EUROBAUSTOFF

M N W m/DEE FACHHANDLER

Ausbildung im Baustoff-Fachhandel

Zukunft mit Perspektive

Modern und immer auf dem neuesten Stand



Der Baustoff-Fachhandel

Der Baustoff-Fachhandel bezeichnet den Handelszweig, der sich mit
dem Verkauf von Baustoffen, Fliesen und Holz befasst. Er ist das Binde-
glied zwischen Industrie, Privatkunden und Handwerkern.

Der Baustoff-Fachhandel weist wesentliche Unterschiede gegeniiber
dem Baumarkt auf. Diese Unterschiede sind zum einen eine groRe
Produktauswahl innerhalb spezieller Sortimentsbereiche. Zum ande-
ren kénnen Preisabweichungen gegenliber Baumarkten durch Qualitat
der Produkte oder durch die Fachkompetenz des Personals bedingt sein.

Ein weiterer Aspekt ist die GroRe der Geschafte. Der Baumarkt ist we-
sentlich groer und gehort meist einer Unternehmensgruppe an. Der
Baustoff-Fachhandel dagegen ist mittelstandisch orientiert. Der Bau-
stoff-Fachhandel zeichnet sich durch umfangreiche Kundenberatung,
Ausstellungen, Lagerhaltung sowie Logistik aus.

Kundenberatung

Kommunikationsbereitschaft des Fachpersonals ist der erste Schritt
zum Kundenkontakt. Durch intensive Beratung wird Privatkunden und
Handwerkern geholfen. Um eine umfangreiche Beratung und Betreu-
ung zu gewahrleisten, wird das Fachpersonal regelmalig geschult.

Ausstellungen

Modern und immer auf dem neuesten Stand, kdnnen Ausstellungen im
Baustoff-Fachhandel dem Kunden unterschiedliche Losungsansétze
aufzeigen. Des Weiteren bieten Ausstellungen die Méglichkeit, in Ruhe
Anregungen zu finden.

Lagerhaltung
Auf Palettenstellplatzen oder in modernen Hochregalanlagen werden
unterschiedliche Warengruppen als Vorrat fir den Verkauf aufbewahrt.

Logistik

Damit die Kunden ihre Ware erhalten, bietet der Baustoff-Fachhandel
erstklassige Transportlogistik an. Mittels LKW, Stapler oder Ladekran
wird die Ware vom Lager oder direkt vom Hersteller zum Kunden trans-
portiert.

WIR SIND: -
MODERNISIERER
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Mitmachen und gewinnen!
Einen Toyota Hybrid Synergie Drive, jeden Monat
einen iPod und viele weitere tolle Preise!

Machen Sie ein kreatives Foto von sich mit
lotto und laden Sie es auf

,www.wie-modern-sind-Sie.de" hoch.

Eine Initiative der EUROBAUSTOFF-Fachhéndler.

Wir sind MODERNisierer

Damit der Baustoffhandel gut gerUstet in die Zukunft blicken kann, hat
die Verbundgruppe EUROBAUSTOFF in 2010 eine umfangreiche Kam-
pagne unter dem Motto ,Wir sind MODERNisierer — Wie-modern-sind-
Sie.de?” gestartet. Das Kampagnenmotto vereint alle Personen und
Unternehmen, die Teil einer Modernisierungsmalnahme sind — also
vom Hersteller Gber den Baustoffhandel und Handwerker bis hin zum
privaten Kunden. Mit Anzeigenwerbung in Zeitschriften wie ,Mein Ei-
genheim®, Radiowerbung, Plakaten und einem kreativen Fotowettbe-
werb im Internet wird auf den Baustoffhandel als starker Partner fir die
Modernisierung aufmerksam gemacht.

Deutschlandweit sind viele der EUROBAUSTOFF-Fachhéndler bereits
seit Beginn der Kampagne dabei. Und in den ndchsten Monaten geht
es weiter. Der Baustoffhandel wird sein Angebot fiir modernisierungs-
willige Kunden weiter ausbauen und in stimmungsvollen Ausstellungen
prasentieren, denn schlieflich gilt auch fir jeden EUROBAUSTOFF-
Fachhandler: ,Wir sind MODERNisierer".

Mehr unter www.wie-modern-sind-Sie.de.
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Wir sind ein Teil des Ganzen ...

Wir, die Fachhandler der EUROBAUSTOFF, sind Europas gréRter Zu-
sammenschluss mittelstandischer Unternehmen im Bereich Baustoffe,
Holz und Fliesen. An tber 1.200 Standorten erzielen wir einen Jahres-
umsatz von 9 Milliarden Euro. Als Verbundgruppe gehdren wir so zu
den 200 umsatzstarksten Unternehmen Deutschlands.

EUROBAUSTOFF

B B B mDIE KOOPERATION

Unser Geschaft ist der Verkauf von Waren und Dienstleistungen. Da-
zu gehort beispielsweise der Verkauf von Dachziegeln, Gipskarton-
Platten und Sanitar-Einrichtungen ebenso wie die Baustellenanliefe-
rung, die Finanzierung der gelieferten Ware oder der Verleih von Werk-
zeugen und Maschinen.

Marktanteile im deutschen Baustoff-Fachhandel

Raab Karcher 10,5 % Sonstige 0,9 %

Baustoffring 4,1* %
BayWa 8,2 %

hagebau
24,5 %
EUROBAUSTOFF

H H B BIDIE KOOPERATION

51,8 %

Quelle: EUROBAUSTOFF *Eigene Hochrechnung
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Ausbildungsberufe

In unserem Unternehmen stehen unterschiedliche Ausbildungsstellen
zur Verfligung, die je nach Bedarf und Eignung der Bewerber besetzt
werden. Und Sie kénnen dabei sein! Wahlen Sie die Ausbildung, die
Ihren Neigungen am besten entspricht.

Kaufmann/-frau im GroR- und AuBenhandel
Dreijahrige Ausbildung

Kaufmann/-frau — Einzelhandel
Dreijahrige Ausbildung

Blirokaufmann/-frau
Dreijahrige Ausbildung

Fachlagerist/-in
Zweijahrige Ausbildung

Fachkraft fiir Lagerlogistik
Dreijahrige Ausbildung

Informieren Sie sich, welche Ausbildung angeboten wird. Die Angaben
zum Ausbildungsbetrieb finden Sie auf der letzten Seite.

Weiterbildung erwinscht.

gepriifter

EURO- Vertriebs- like

zertifizierter
Abschluss

BAUSTOFF- berater
Fachberater

Perspektiven nach der Ausbildung

Nach Abschluss der Ausbildung sammeln Sie praktische Erfahrungen
in lhrem Beruf. Begleitend dazu ist es immer wieder erforderlich, das
Wissen zu aktualisieren. Als Mitarbeiter eines EUROBAUSTOFF-Fach-
handlers haben Sie ausgezeichnete Moglichkeiten der Weiterbildung.

Uber die Verbundgruppe EUROBAUSTOFF werden Seminare und
Schulungen in den Bereichen der Fach-/Warenkunde und des Ver-
triebs/Verkaufs angeboten: von Tagesseminaren iiber Fachberaterlehr-
gange und Qualifizierungsmalnahmen fiir Fiihrungsaufgaben bis hin
zum |HK-zertifizierten Baustoffvertriebsberater.

Wer noch etwas mehr mochte, fiir den sind Laufbahnkonzepte in den
Bereichen Vertrieb und Fiihrung interessant. Diese qualifizieren die
Teilnehmer fiir besonders verantwortliche Aufgaben bis hin zum Nie-
derlassungsleiter oder Geschaftsflhrer.

E5QRAusTORF
Erlauterungen zum
Fachberater Modernisierun;

Ey308AuSTORE

Wohntréume verkaufen

BAYST
eyngBAE

Fachberate” Modernisierund

WIR SIND
MODERNISIERER

Wie-modern-sind-Sie.de?
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Fachlagerist/-in

Inhalte:

Fachlageristen/-innen nehmen Produkte und Waren an, prifen Lie-
ferungen, transportieren und leiten sie ihrem Bestimmungsort zu und
lagern sie anforderungsgerecht sowie nach wirtschaftlichen und orga-
nisatorischen Grundsatzen. Weiter flihren die Fachkréfte Bestands-
kontrollen und MaRnahmen der Bestandspflege durch, kommissio-
nieren und verpacken Giiter fiir Auslieferungen oder Abholungen und
stellen sie zu Ladeeinheiten zusammen.

Voraussetzungen:
B Haupt- oder Realschulabschluss

Dauer der Ausbildung:
W 2 Jahre

Aufgaben:
Warenannahme und -ausgabe, Warenlagerung, Kommissionierung,
Durchfiihrung von Inventuren, Bestandskontrolle der Ware.

Und was mussen Sie mitbringen?

B Offenheit gegenitiber neuen Herausforderungen
in lhrer Ausbildung

B Freude an der Zusammenarbeit mit Menschen

B Bereitschaft, immer etwas mehr zu leisten als gefordert

B Wissen um die wahre Bedeutung des Begriffs ,Dienstleistung*
W Flexibilitat, Ehrlichkeit und Personlichkeit

Fachkraft fur Lagerlogistik

Inhalte:

Fachkafte fir Lagerlogistik sind fir die sorgfaltige Priifung der Lieferun-
gen verantwortlich, sorgen fiir sach- und fachgerechte Lagerbedingun-
gen und flhren Bestands- und Qualitatskontrollen durch. Sie stellen
Kommissionen zusammen, planen logistische Ablaufe, iberwachen
den Einsatz von Arbeits- und Férdermitteln und erstellen Tourenpléne,
Versand- und Begleitpapiere sowie Ladelisten. Aulerdem sollten sie
Spall am Umgang mit dem PC haben.

Voraussetzungen:
B Haupt- oder Realschulabschluss

Dauer der Ausbildung:
| 3 Jahre

Aufgaben:

Giterlagerung, Glterannahme und -abgabe, Guterbeschaffung, Kenn-
zahlen ermitteln und auswerten, Bearbeitung von Zahlungseingangen
und -ausgangen.
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Kaufmann/-frau
im GrofB- und AuBenhandel

Inhalte:

Bei der dreijahrigen Ausbildung zum/r Kaufmann/-frau im Grof- und
AuRenhandel steht der Kundenkontakt im Mittelpunkt. lhre Ein- und
Verkaufsarbeit per Telefon ist hoflich und selbstsicher gleichermafen.
E-Mail, Telefon und Faxgeréte sind fiir Sie selbstversténdliche Kom-
munikationsmittel. Kaufleute im GroRR- und AuRenhandel missen fit in
Einkauf, Kalkulation, Lagerverwaltung, Vertrieb und im Umgang mit in-
und ausléndischen Lieferanten sein.

Sicheres Auftreten, Kontaktfreudigkeit, Sprachgewandtheit und solide
rechnerische Fahigkeiten stellen daher gute Voraussetzungen flir Kauf-
leute im GroB- und AuBenhandel dar.

Voraussetzungen:
B Realschulabschluss oder Fachhochschulreife
B Kommunikationsbereitschaft und Freude an Projekt- und Teamarbeit

Dauer der Ausbildung:
W 3 Jahre

Aufgaben:
Wareneinkauf, Kalkulation, Lagerverwaltung, Vertrieb, Kundenberatung.

Erfahrungsbericht

Llch hatte mich bei Leymann Baustoffe um eine Ausbildung zur GroB- und Auenhandelskauffrau beworben, da die

Fa. Leymann ein grof8es und bekanntes Unternehmen hier in der Region ist.

Meine Ausbildung hier geféllt mir gut, da meine Aufgaben sehr vielféltig sind und jeder Tag etwas anderes bringt. So gehért
es zur Zeit zu meinen Hauptaufgaben, telefonische Anfragen zu bearbeiten, die Kasse zu bedienen, natiirlich Waren an
die Kunden zu verkaufen und diese in vielen Dingen zu beraten. Viele Aufgaben im Betrieb werden inzwischen mit Hilfe
des PCs erledigt, was mir zusétzlich Spa8 macht. Auch als Auszubildende ibernehme ich hier inzwischen Verantwortung,
wobei ich von allen gut unterstiitzt und in neue Aufgaben erst ausreichend von den Kollegen eingefiihrt werde, bevor ich
sie selbststéndig erledige. Die Warenkenntnisse, die im Baustoffbereich besonders wichtig sind, erhalte ich sowohl von

Kollegen als auch in regelméBigen Schulungen von den Lieferanten.

Meine Ausbildung finde ich sehr gut, da sie abwechslungsreich ist und mir jeden Tag aufs Neue Spall macht und mich

fordert.”

Kaufmann/-frau — Einzelhandel

Inhalte:

Kaufleute im Einzelhandel informieren und beraten Kunden und ver-
kaufen Waren aller Art. Auflerdem arbeiten sie im Einkaufs- und Lager-
wesen, Ubernehmen betriebswirtschaftliche Aufgaben im Personal-
und Rechnungswesen und wirken bei der Sortimentsgestaltung sowie
bei Marketingaktionen mit.

Voraussetzungen:

B Realschulabschluss oder Fachhochschulreife

B Freude am Umgang mit Kunden

B Interesse an organisatorischen und logistischen Prozessen

Dauer der Ausbildung:
| 3 Jahre

Aufgaben:
Warenverraumung und -pflege, Warenverkauf, Kassiertatigkeit, Kun-
denbetreuung, Vorbereitung und Durchfiihrung von Inventuraufgaben,
Lagerhaltung und Versand der Ware, Verwaltungs- und Organisations-
tatigkeiten.

Kirstin Hildebrand
Auszubildende Grof3- uns Aufenhandelskauffrau



creo



Burokaufmann/-frau

Inhalte:

Birokaufleute erledigen in Betrieben und Institutionen organisatori-
sche und kaufmannisch-verwaltende Tatigkeiten, die Organisations-
geschick, Freude am Umgang mit Zahlen und das Arbeiten mit dem
Personal-Computer voraussetzen. Im Mittelpunkt steht das Bearbeiten
von Vorgéngen, egal ob es sich um Angebote, Léhne und Entgelder,
Buchfiihrung oder das Bearbeiten von neuen Auftrdgen und Rechnun-
gen handelt. Um die vielseitigen Arbeiten effizient erledigen zu kdnnen,
mussen Burokaufleute Textverarbeitungs- und Tabellenkalkulationspro-
gramme ebenso beherrschen kénnen wir E-Mail-Clients, Telefonanla-
gen und Faxgerate.

Voraussetzungen:
B Realschulabschluss oder Fachhochschulreife
B Kommunikationsbereitschaft und Freude an Projekt- und Teamarbeit

Dauer der Ausbildung:
W 3 Jahre

Aufgaben:

Buchfiihrung, Auftrage und Rechnungen bearbeiten, Verwaltungsauf-
gaben, Schriftverkehr, Besprechungs- und Telefongesprachsnotizen
sowie Sitzungsprotokolle anfertigen, Informationen und Daten einho-
len, erstellen und aufbereiten.

Erfahrungsbericht

,Mein Entschluss, mich beim Henrich Baustoffzentrum zu bewerben, entstand aus dem
Interesse an der Architektur und meiner wirtschaftlichen Schulausbildung, was ich nun
beides als Auszubildender im Baustofthandel kombinieren kann. Jedoch waren die gu-
ten Perspektiven in Sachen Aus- und Weiterbildung ein Hauptgrund fiir meine Entschei-
dung.

Die Ausbildung im Baustofffachhandel ist sehr vielseitig und abwechslungsreich, denn
neben den normalen Auszubildenden-Tétigkeiten wie die Postabfertigung und interne
Botengénge kann man sich im Verkauf und bei der Beratung von Kunden beweisen und
dazu leren.

Kompetente Kollegen fiihren einen sehr freundlich und geduldig an die komplexe Materie
,Baustoffe” heran. Mit Eigeninitiative und viel Vertrauen kann ein Auszubildender schnell
verantwortungsvolle Tétigkeiten wie z. B. Warenbestellungen und Warennannahme iber-
nehmen.

Das enorme Fachwissen, was fiir diese Branche notwendig ist, wird den Auszubildenden
in zahlreichen externen Schulungen vermittelf.

Ich finde, dass diese Ausbildung die richtige Wahl ist, denn mit Abschluss der Ausbildung
kann ich in eine Zukunft mit Perspektiven blicken.”

Tim Harder

Auszubildender GroR- und
AulBenhandelskaufmann,

Henrich Baustoffzentrum GmbH & Co. KG,
53721 Siegburg
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Kommen Sie zu uns!

Unsere Auszubildenden sind die Basis unseres zukinftigen Erfolges.
Denn nur Fachkéfte helfen uns, noch besser zu werden. Und die bes-
ten Fachkrafte finden wir nicht im Markt, sondern im eigenen Unter-
nehmen.

Fir Sie heilt das: Nutzen Sie vom ersten Tag Ihrer Ausbildung an die
Chance, uns von lhren Qualitdten zu Uberzeugen. Lassen Sie uns
friihzeitig Ihre berufliche Zukunft planen. Wir bauen auf Sie!

Sind Sie von unserem Angebot Uberzeugt? Dann bewerben Sie sich
bereits jetzt! Fragen Sie auch nach weiteren Ausbildungsberufen bei
uns.

Ausbildungsbetrieb:

&l(}
klimaneutral
www.climatepartner.com




